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Võtmed kätte side-, IT- ja turvalahendused

100 töötajat: 5 admin, 38 paigaldus, 15 inseneri, 15 projektijuhti, 10 IT, 
2 automaatika, 2 tarkvaraarendus, 2 müük

Üks Eesti edukamaid süsteemiintegraatoreid

    400 tarnijat ja partnerit

Valitsus 

Kaitsetööstus

Tervishoid Energia Telekom

Andmekeskused Tööstus

Ehitus



Dispetšer

Terviserikke või enese 
vigastamisohuga inimesed

Õigeaegne paigaldus- enne 
dementsusnähte



Odavaim ja parim on 
hoida inimest oma kodus

Pakutavate teenuste kulu: 
Koduhooldus       vanadekodud

   75€/päev                      170€/päev 

Kuni 99% inimestest tahavad olla kodus pikemalt. 
1% tahab minna hooldekodusse, kuna ei tunne ennast kodus turvaliselt



Häirenupu vajutamisel 
telefonikõne 
kõnekeskusega



70% alarmidest on üldised 
küsimused (näit. millal tuleb 
koduhooldus)



Häireteade edastatakse 
koduhooldusele või 
lähedastele. Ohuolukordades 
kiirabile



Rootsi (vs. Eesti)
-10 miljonit inimest (1,4 milj)

-1,9 milj. inimest on +65 aastat vanad (227 tuh)
-Häirenupp leiutatud Rootsis 1979

-220 000 häirenuppu (400 tk)
-Vanurite hoolduse vastutus on kohalikul omavalitsusel

-290 kohalikku omavalitsust
- Teenuseid osutab kohalik omavalitsus või lepingupartner

Vanur maksab vaid kuumaksu sõltuvalt kasutatavatest teenustest



ROOTSI MUDEL
Esimene teenus on 

häirenupp
1- Kõigepealt antakse häirenupp
2- Ühendatud monitooringukeskusega
3- Abi osutab kohalik omavalitsus ise või partner
4- Kulud katab kohalik omavalitsus
5- Vanur maksab kuumaksu (10 €)

Koduhooldusteenus



Tehnilise järelevalve 
teenus

• Seade edastab tehnilisele keskusele 
regulaarselt raporteid.

• Kui raport jääb saatmata käivitub 
tehnilises keskuses sellekohane alarm.

• Tehniline personal teavitab klienti 
hoolduse vajadusest



Dispetšerteenus

• Klientide andmebaas.

• Kliendi ajalugu ja eripärad.

• Abi vajaduse väljaselgitamine

• Lähedaste kontaktandmed + KOV 
sotsiaaltöötaja.



NIMETUS MÜÜK ühik
NEO	GSM	-	seadistatud	ja	paigalduseks	valmis 243,00	€ tk.
Seadme	paigaldus	Harjumaa	piires 55,00	€ tk.

Pakett	1.
SIM	kaart	+	tehniline	monitooring 5,50	€ klient/kuus
Dispetšerteenuse	valmisoleku	tasu 2,00	€ klient/kuus
Lisanduvad	sidekulud	üle	5	kõne	puhul	ühes	kuus

Tehniliste	probleemide	puhul	väljakutse	Harju	MK	piires 55,00	€ kord

Pakett	2.

Ühtne	kuutasu,	mis	sisaldab	kogu	teenust	--	dispetšerteenus,	SIM+tehn.	
Monitooring,	kõik	kõned,	väljakutsed	tehniliste	probleemide	korral

15,00	€ kuus

Hinnastuses	arvestatud	minimaalne	ühekordne	seadmete	ostu	kogus	100	tk.
Kõik	hinnad	on	ilma	käibemaksuta


